EQsMART.RO

Egsmart.ro, www.egsmart.ro, info@egsmart.ro, +40 312 208 397

FORMULAR DE RECLAMATIE (GARANTIE)

in conformitate cu Legea nr. 449/2003 si OG 34/2014 privind drepturile consumatorilor

Datele clientului

NUME Si PreNUMEB. ccrrcesrsisesssssssssssssssssses sessssssasssnssssens
Adresd ComMPpIletd: s s ssssaaaes

T O ON: ettt e eesee st se e te et es s ees e

BNl ettt sttt srssase e sssasens

Datele comenzii

NUMQATUI COMEBNZIEL  ceeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseesesesesesesssssesseasens seseasesneseseses

DOtA COMBNZIEE ceeeeeeeseeeeetsesessssssssess s ssssssssass sessasessessssasens

Data primirii PrOAUSUIUIL  ..eeeceeeceemieceiseensseesssssssesssnsessesssssssssssanees

Produs reclamat

DenuMIred ProdUSUIUIL .ecereeeceereiseseesssmssnssesssmssssses seesssssssssnssseens

Descrierea defectului

Data si semndtura

15 | X TP

SEMNATUITE  reeersensesnsessssssesssssesssastsss esesssasssssassases
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Produsul se trimite la adresa:

Egsmart.ro — WiX Shop s.r.o.

Str. Kollarova 1790, 54701 Nachod, Republica Cehd
Tel.: +40 312 208 397

E-mail: info@egsmart.ro

Instructiuni pentru clienti:

- Reclamatia trebuie depusd fard intarziere dupd constatarea defectului.

- Produsul trebuie trimis complet, ambalat corespunzdtor si insotit de copia facturii.
- Veti fi informat prin e-mail despre stadiul procesdrii reclamatiei.

- Termenul maxim de solutionare este de 30 de zile calendaristice de la primirea
produsului.


http://www.eqsmart.ro/
mailto:info@eqsmart.ro

